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EGZAMIN

Weryfikacja sktada sie z dwdch etapdw: egzaminu teoretycznego (testu wiedzy) i egzaminu praktycznego. Test wie-
dzy jest przeprowadzany w elektronicznym systemie w os$rodku egzaminacyjnym. Osobie egzaminowanej podczas
rozwigzywania testu nie wolno korzysta¢ z innych aplikacji (w tym otwierac stron internetowych) niz system do
przeprowadzania egzaminu. W czesci praktycznej dopuszcza sie zastosowanie nastepujgcych metod weryfikacji:
probka pracy pofgczona z symulacjg, rozmowa z komisjg, analiza dowoddw. Dowodami na potwierdzenie niniejszej
kwalifikacji mogg by¢ m.in. poswiadczenia przeprowadzonych mediacji wydane przez sad lub osrodek mediacji wraz
z zanonimizowanymi opisami symulacji mediacji oraz dokumentacja.

ZESTAW |: POSLtUGIWANIE SIE WIEDZA Z ZAKRESU PROWADZENIA MEDIACII

1. Charakteryzuje zagadnienia ogdlne dotyczgce mediacji:

- omawia role mediatora w procesie mediacji;
- wskazuje cele pracy mediatora;

- omawia zasady i standardy pracy mediatora;
- omawia przebieg mediacji;

- omawia mozliwe rezultaty mediacji.

2. Charakteryzuje zagadnienia prawne dotyczace mediacji w sprawach cywilnych:

- omawia ramy prawne postepowania mediacyjnego;

- charakteryzuje pojecia z zakresu prawa cywilnego (m.in. stosunek prawny, rzecz, zobowigzanie, dziat spadku);
- charakteryzuje pojecie zdolnosci do czynnosci prawnych;

- okresla prawidtowg forme dokonania czynnosci prawnej;

- wskazuje warunki i skutki prawne zawarcia ugody mediacyjnej;

- wskazuje skutki prawne zawarcia ugody mediacyjnej w zakresie powagi rzeczy ugodzonej;

- przedstawia przestanki odmowy zatwierdzenia ugody przez sad;

- omawia zasady rozliczania kosztow sgdowych i mozliwosci ubiegania sie o zwolnienie od ponoszenia kosztow sa-
dowych;

- omawia zasady zwrotu optaty sagdowej w catosci lub w czesci;
- przedstawia procedury dotyczgce ochrony danych osobowych w zakresie prowadzenia mediacji.

3. Charakteryzuje techniki stosowane w procesie mediacji:

- omawia techniki mediacyjne;
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- omawia techniki negocjacyjne;
- omawia techniki komunikacyjne.

4. Charakteryzuje zagadnienia dotyczace psychologii konfliktu:

- wyjasnia zjawiska psychologiczne towarzyszgce konfliktom;
- omawia blokady komunikacyjne;

- charakteryzuje dynamike konfliktu;

- przedstawia model eskalacji konfliktu;

- charakteryzuje strategie rozwigzywania konfliktéw.

ZESTAW 2: NAWIAZANIE KONTAKTU ZE STRONAMI, USTALENIE ZASAD WSPOLPRACY | ZAWARCIE KONTRAKTU
MEDIACYJNEGO

1. Nawiazuje kontakt ze stronami:

- na podstawie analizy ujawnionych okolicznosci okresla mozliwos¢ zastosowania mediacji;
- wskazuje mozliwosci poszerzenia wiedzy o przedmiocie sprawy skierowanej do mediacji;
- sporzadza zaproszenie na wstepne spotkanie mediacyjne;

- przedstawia korzysci wynikajace z przystapienia do mediacji.

2. Przygotowuje spotkanie mediacyjne:

- ustala uczestnikéw spotkania mediacyjnego;
- omawia zasady ustalania terminu i miejsca wspdlnego spotkania mediacyjnego;
- omawia standardy przygotowywania miejsca na spotkanie mediacyjne.

3. Woygtasza monolog mediatora:

- przedstawia stronom: definicje mediacji, cel mediacji, zasady prowadzenia mediacji, zasady pokrywania kosztéw
mediacji, metody pracy;

- wyjasnia procedure i przebieg mediacji;
- omawia role stron oraz role mediatora.

4. Sprawdza gotowos¢ stron do mediacji:

- zadaje pytania stuzgce wstepnemu rozpoznaniu problemu, celu i oczekiwan stron;
- zadaje pytania stuzace ustaleniu watpliwosci i obaw zwigzanych z udziatem w mediacji;
- wyjasnia rozpoznane watpliwosci i obawy zwigzane z udziatem w mediacji;

- zadaje pytanie o gotowosc stron do udziatu w mediacji.
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5. Dokonuje zawarcia kontraktu mediacyjnego:

- ustala zasady wspétpracy pomiedzy mediatorem a stronami;
- wyjasnia pojecie kontraktu mediacyjnego;
- wyjasnia zasady zatwierdzania ugody mediacyjnej;

- przedstawia zasady dialogu w mediacji opartego na wzajemnym szacunku komunikowania sie i prosi strony o ich
akceptacje.

ZESTAW 3: DIAGNOZA KONFLIKTU/SPORU CYWILNEGO

1. Dokonuje diagnozy konfliktu:

- zadaje pytania o stanowiska wyjsciowe stron dotyczgce sporu;
- zadaje pytania o przedmiot, przyczyny, przebieg i konsekwencje konfliktu z perspektywy obu stron;

- zadaje pytania o charakter i poziomy konfliktu, by okresli¢, z jakim rodzajem konfliktu ma sie do czynienia (warto-
Sci, danych, struktury, relacji, intereséw);

- stosuje techniki mediacyjne w trakcie postepowania mediacyjnego;
- porzadkuje, podsumowuje i wyjasnia tematy mediacji, by uchwyci¢ najwazniejsze kwestie dotyczace sporu.

2. Analizuje konflikt pod katem wskazan i przeciwskazan do mediacji:

- zadaje pytania dookreslajace stuzgce wyjasnieniu, o co toczy sie spor;
- na podstawie zebranych danych ocenia, czy sg przeciwwskazania do zastosowania mediacji.
ZESTAW 4: WSPIERANIE STRON W MEDIACII

1. Rozpoznaje interesy i potrzeby stron:

- zadaje pytania o potrzeby i interesy stron;
- zadaje pytania przeformutowujgce zgtaszane oczekiwania na potrzeby.

2. Udraznia komunikacje pomiedzy stronami:

- wyjasnia zjawiska psychologiczne towarzyszace konfliktowi, mechanizmy i postawy zaktdcajgce proces dochodze-
nia do porozumienia;

- omawia blokady komunikacyjne i zasady budowania konstruktywnego dialogu;
- przeformutowuje wypowiedzZ negatywng na neutralng;

- tworzy arkusz rozbieznosci i zgodnosci stanowisk w celu wykazania wspdlnych intereséw stron oraz naswietlenia
rozbieznosci.

3. Kieruje rozmowa:

- udziela gtosu stronom;
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- stosuje techniki facylitacji i moderacji;
- podsumowuje poszczegdlne etapy procesu;
- odzwierciedla wypowiedzi stron odnoszgce sie do przezywanych emocji;

- podaje przyktady sytuacji, w ktdrych jest wskazane wprowadzenie spotkania na osobnosci, i podaje zasady prowa-
dzenia takich spotkan;

- wskazuje i nazywa trudnosci komunikacyjne doswiadczane przez strony.
ZESTAW 5: POSZUKIWANIE ROZWIAZAN | KONSTRUOWANIE POROZUMIEN

1. Wspiera strony w znajdowaniu wszelkich mozliwych rozwigzan prawnych i pozaprawnych:

- zadaje pytania pobudzajgce do zgtaszania rozwigzan;

- zadaje pytania o konsekwencje poszczegdlnych rozwigzan;

- zadaje pytania o BATNA (czyli najlepszg alternatywe negocjowanego porozumienia);
- zadaje pytania o WATNA (czyli najgorszg alternatywe negocjowanego porozumienia);

- zadaje pytania odwracajgce role; —tworzy wraz ze stronami i za ich obopdlng zgoda liste réznych opcji i dostepnych
rozwigzan;

- wskazuje ekspertéw zewnetrznych niezbednych do konsultacji w wypadku watpliwosci w zakresie oceny prawnej
opracowywanego rozwigzania konfliktu;

- stosuje technike ,, adwokata diabta”;
- analizuje rozwigzania pod katem uzytecznosci i wykonalnosci.

2. Wspiera strony w konstruowaniu wstepnych uzgodnien:

- ustala ze stronami reguty dokonywania wyboru rozwigzan;

- zadaje pytania sktaniajgce strony do modyfikacji rozwigzan tak, by zaspokajaty interesy kazdej ze stron;
- stosuje strategie wzmocnien pozytywnych poprzez uwspdlnianie, tj. wskazywanie tego, co faczy strony;
- stosuje uruchamianie motywacji zewnetrznej poprzez przypominanie korzysci z mediacji;

- stosuje uruchamianie motywacji wewnetrznej poprzez zadawanie pytan dotyczacych wartosci celem uzyskania
gtebszych i trwalszych rezultatow;

- na zgodny wniosek stron wskazuje sposdb rozwigzania sporu z pouczeniem, iz nie jest on wigzacy dla stron.
ZESTAW 6: PODSUMOWANIE PROCESU MEDIACII

1. Wspiera strony w konstruowaniu ugody mediacyjnej:

- analizuje dopuszczalnosé ewentualnego rozstrzygniecia mediowanych kwestii w jednej lub kilku ugodach;
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- na podstawie dostarczonego projektu ugody ocenia mozliwos¢ zatwierdzenia jej przez sad;
- wskazuje, w jakich postepowaniach, co do jakich spraw, nie jest dopuszczalne zawarcie ugody;
- wskazuje na konieczne (formalne) elementy ugody;

- omawia podstawowe zasady konstruowania ugody, aby uzgodniona przed mediatorem ugoda w przysztosci nada-
wata sie do egzekucji (okreslenie stron, zobowigzania, termindéw wykonania zobowigzania, sankcji za niewykonanie
zobowigzania, odsetek, wyczerpania wzajemnych roszczen stron);

- rozrdznia ugode, ktdéra zostanie przyjeta przez sad poprzez nadanie jej klauzuli wykonalnosci, od ugody, ktéra
zostanie przyjeta przez jej zatwierdzenie;

- omawia zasady zatwierdzania ugody mediacyjnej przez sgd w postepowaniu pozasgdowym na wniosek stron;

- wskazuje ekspertéw zewnetrznych do weryfikacji tresci ugody, w wypadku ujawnienia watpliwosci dotyczacych
skutkéw materialnoprawnych i procesowych ugody oraz do weryfikacji zgodnosci ugody z prawem i zasadami
wspotzycia spotecznego.

2. Sprawdza stopien satysfakcji z proponowanych ustalen:

- przedstawia tréjkat satysfakcji;
- zadaje pytania o zgodnos¢ ugody z celami i potrzebami stron;
- wskazuje mozliwe Sciezki dalszego procedowania.

3. Podsumowuje proces mediacyjny:

- przypomina cele i potrzeby stron;
- przedstawia efekty pracy;
- przygotowuje protokdt mediacyjny;

- omawia zasady archiwizacji dokumentacji mediacyjnej.
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