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ZESTAW I: ROZPOZNANIE OBSZARU BIZNESOWEGO ORGANIZACII

1. Charakteryzuje strategie organizacji:

- wskazuje gtéwne plany rozwojowe organizacji w ujeciu biznesowym;
- wskazuje gtéwne plany rozwojowe organizacji w ujeciu architektury korporacyjnej;

- wskazuje gtéwne plany rozwojowe organizacji w ujeciu architektury IT (systemowej, integracyjnej, infrastruktu-
ralnej, bezpieczenstwa).

2. Organizuje i prowadzi spotkanie majace na celu rozpoznanie obszaru biznesowego organizacji:

- przygotowuje liste 0séb (rél w organizacji), ktére bedg pomocne w zebraniu informacji o organizacji na podsta-
wie przedstawionego profilu organizacji;

- przygotowuje agende spotkania majgcego na celu rozpoznanie obszaru biznesowego organizacji;
- prezentuje zakres swoich prac.

3. Przeprowadza rozmowe z osobami na réznych szczeblach organizacji (cztonek zarzadu, dyrektor IT, kie-
rownik obszaru biznesowego):

- dobiera pytania do poszczegdlnych rél w organizacji;
- na podstawie odpowiedzi rozmoéwcy zadaje pytania pogtebiajace.

4. Tworzy dokument analizy:

- zapisuje zebrane informacje w dokumencie analizy;
- prezentuje zebrane informacje z wykorzystaniem diagramu motywacji (ArchiMate).

5. Zarzadza zmiang w dokumentacji:

- wersjonuje dokumenty;
- wprowadza kontrole zmian w dokumencie.
ZESTAW 2: IDENTYFIKACJA PROCESOW PODLEGAJACYCH AUTOMATYZACII

1. Charakteryzuje procesy przedsiebiorstwa:

- kategoryzuje zebrane procesy na podstawie ich przeznaczenia;
- wskazuje procesy: gtéwne, pomocnicze, ogdlne, systemowe.

2. Potrafi zamodelowac przeptywy proceséw w oprogramowaniu:

- modeluje 2 wybrane procesy przy uzyciu dowolnego oprogramowania;
- uwzglednia i wskazuje interakcje pomiedzy réznymi komponentami procesu;

- uwzglednia rézne role odpowiedzialne za wykonanie danego kroku w procesie.
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3. Pozyskuje informacje na temat procesdw w organizacji w trakcie rozmoéw z gtéwnymi interesariuszami:

- formutuje pytania majace na celu pozyskanie informacji o procesach;

- wskazuje: role w procesie i osoby/zespoty odpowiedzialne, kroki w procesie, przeptywy pomiedzy krokami, roz-
gatezienia, warunki, zaangazowane systemy, punkty integracyjne, kroki automatyczne i manualne;

- zebrane informacje umieszcza w dokumencie analizy w postaci dowolnej notacji.

4. Pozyskuje informacje na temat procesdw w organizacji z dokumentacji:

- tworzy liste dokumentéw niezbednych do pozyskania informacji na temat proceséw w organizacji;

- wskazuje: role w procesie i osoby/zespoty odpowiedzialne, kroki w procesie, przeptywy pomiedzy krokami, roz-
gatezienia, warunki, zaangazowane systemy, punkty integracyjne, kroki automatyczne i manualne;

- zebrane informacje umieszcza w dokumencie analizy w postaci dowolnej notacji.

5. Wykorzystuje jedna z notacji do opisu przeptywéw w organizacji:

- opisuje przeptywy w 2 procesach za pomocg wybranej notacji;

- opisuje zaleznosci pomiedzy 2 procesami i 2 podprocesami za pomocg wybranej notacji.
6. Zarzadza portfelem proceséw:

- przechowuje informacje o procesach;

- wskazuje informacje o wybranych procesach;

- wskazuje zaleznosci miedzy wybranymi procesami i ich wzajemny wptyw na siebie.

ZESTAW 3: OCENA MOZLIWOSCI AUTOMATYZACJI DANEGO PROCESU

1. Charakteryzuje wptyw zmiany na obecnie dziatajace procesy:

- wskazuje wptyw (bezposredni lub posredni) zmian na inne procesy;
- wskazuje wptyw kosztowy na procesy (np. zysk w jednym prosie moze zwiekszy¢ koszty w drugim procesie).

2. Optymalizuje proces uzalezniajac zmiany od potrzeb biznesowych:

- na podstawie pozyskanych informac;ji potrafi wskaza¢ punkty optymalizujgce czas wykonania w 3 procesach, np.:
zmniejszenie liczby krokéw, skrdcenie czasu wykonania przez dodanie elementéw automatyzujgcych, przebudowe
procesu;

- na podstawie pozyskanych informac;ji potrafi wskazaé punkty optymalizujgce koszty w 3 procesach, np.: zmniej-
szenie liczby krokow, skrécenie czasu wykonania przez dodanie elementéw automatyzujgcych, przebudowe pro-
cesu;

- na podstawie pozyskanych informacji potrafi wskazac¢ punkty optymalizujgce ilo$¢ zasobéw w 3 procesach, np.:
zmniejszenie liczby krokdw, skrdcenie czasu wykonania przez dodanie elementéw automatyzujgcych, przebudowe
procesu.
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- na podstawie zebranych informacji wskazuje 4 wybrane procesy, ktére mogg zosta¢ zautomatyzowane w pierw-

3. Wskazuje cate procesy lub czesci proceséw, ktore moga by¢ automatyzowane:

szej kolejnosci;

- na podstawie zebranych informacji wskazuje 2 wybrane czesci proceséw lub 2 podprocesy, ktére mogg zostaé
zautomatyzowane w pierwszej kolejnosci.

ZESTAW 4: PRZYGOTOWANIE REKOMENDACJI AUTOMATYZACJI PROCESOW

1. Definiuje cele z uzyciem mnemonika SMART:

- podaje definicje SMART;
- podaje minimum 1 przyktad uzycia SMART;
- formutuje cele automatyzacji zgodnie z metodg SMART.

2. Definiuje priorytety przy uzyciu MoSCoW:
- podaje definicje MoSCoW;

- podaje minimum 1 przyktad uzycia MoSCoW;
- priorytetyzuje zadania zgodnie z metodg MoSCoW.

3. Przedstawia rekomendacje automatyzacji wtascicielom proceséw oraz wybranym odbiorcom:

- przygotowuje prezentacje podsumowujgcg rekomendowany zmiany w zakresie automatyzacji proceséw;
- prezentuje podsumowanie rekomendacji;
- odpowiada na pytania zwigzane z przygotowang rekomendac;ja.

4. Przygotowuje rekomendacje zmian w przeptywie procesow:

- przygotowuje dokument opisujgcy rekomendacje zmian w procesach zawierajacy: cele zmian, wptyw zmian na
organizacje, szczegoty dotyczace procesow stan AS-IS i TO-BE, ryzyka, koszty, potrzebne zasoby, czas realizacji;

- argumentuje rekomendacje wspierajac sie wybranymi wskaznikami.
ZESTAW 5: PRZYGOTOWANIE REKOMENDAC)I WDROZENIA NARZEDZI AUTOMATYZUJACYCH

1. Prezentuje rekomendacje narzedzi automatyzujacych wybranym osobom z obszaru zarzadzania infra-
struktura, zarzadzania procesami, zarzgdzania rozwojem oprogramowania:
- opracowuje prezentacje z rekomendacjg zawierajgcg perspektywe: realizacji wymagan strategicznych, kosztéw
zakupu oraz utrzymania, dopasowania do obecnej architektury informatycznej organizacji;

- przedstawia przygotowang prezentacje.

2. Przygotowuje przeglad rynku narzedzi automatyzujgcych w oparciu o raporty:

- na podstawie przyktadowego , magicznego kwadratu Gartnera” przeprowadza analize rynku pod katem narzedzi
automatyzujgcych pamietajgc o wymaganiach, mozliwosciach (np. infrastrukturalnych) i strategii organizacji;
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- na podstawie przyktadowego raportu Forrester’a wskazuje liste 5 najwyzej sklasyfikowanych narzedzi automaty-
zujacych.

3. Uzasadnia rekomendacje opierajac sie na wybranych wskaznikach:

- przygotowuje rekomendacje 3 narzedzi, ktére spetniajg wymagania organizacji: (kosztowe, utrzymaniowe, ope-
racyjne, funkcjonalne);

- uzasadnia wybdr wskazanych 3 narzedzi.
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