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ZESTAW |: POStUGIWANIE SIE WIEDZA Z ZAKRESU EMPLOYER BRANDINGU

1. Charakteryzuje znaczenie dziatan employer brandingowych w budowaniu wizerunku pracodawcy:

- opisuje uwarunkowania spoteczno-gospodarcze majgce wptyw na budowanie wizerunku pracodawcy;
- charakteryzuje typy odbiorcédw wizerunku pracodawcy;

- opisuje znaczenie wizerunku zewnetrznego i wewnetrznego pracodawcy;

- wymienia korzysci dla organizacji wynikajgce z budowy jej wizerunku jako pracodawcy;

- wskazuje mozliwe btedy zwigzane z realizacjg dziatan w zakresie ksztattowania wewnetrznego i zewnetrznego
wizerunku pracodawcy;

- wskazuje zasady skutecznego prowadzenia dziatah employer brandingowych.

2. Opisuje istote dziatan employer brandingowych:

- wyjasnia pojecie employer brandingu;

- wyjasnia pojecia zwigzane z wizerunkiem pracodawcy takie jak: marka (brand), wizerunek wewnetrzny i ze-
wnetrzny, tozsamo$¢ pracodawcy, reputacja pracodawcy;

- wskazuje cele stosowania dziatarn employer brandingowych;

- wymienia kanaty komunikacji zewnetrznej wykorzystywane do budowania wizerunku pracodawcy (w tym m.in.:
strona internetowa, media spotecznosciowe, portale rekrutacyjne i branzowe, opakowanie produktu, sposéb eks-
pozycji w sklepie);

- wymienia kanaty komunikacji wewnetrznej wykorzystywane do budowania wizerunku pracodawcy (w tym m.in.:
intranet, tablica informacyjna, mailing, obieg korespondencji wewnetrznej itp.);

- charakteryzuje narzedzia zewnetrznego employer brandingu, w tym: wizerunkowe (udziat w targach, promocja
organizacji w mediach spotecznosciowych, konkursy i rankingi pracodawcow, dziatania z zakresu spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu) oraz rekrutacyjne (promocja firmy w serwisach o prace, ogtoszenia rekrutacyjne, sposéb
prowadzenia rekrutacji);

- charakteryzuje narzedzia wewnetrznego employer brandingu, w tym: system komunikacji wewnetrznej, system
wewnetrznej rekrutacji, proces adaptacji pracownikéw, sciezki kariery, szkolenia, programy zarzadzania talentami,
system okresowych ocen pracowniczych, badanie satysfakcji, motywatory ptacowe, dziatania integrujgce pracow-
nikdw, dziatania z obszaru réwnowagi praca-zycie, system wartosci, dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstw.

ZESTAW 2: ANALIZOWANIE WIZERUNKU PRACODAWCY

1. Identyfikuje informacje na temat wizerunku pracodawcy:

- wymienia i charakteryzuje zrédta pozyskiwania informacji o wizerunku zewnetrznym i wewnetrznym praco-
dawcy;
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- dobiera zakres i sposdb pozyskiwania informacji o wizerunku pracodawcy z wybranych zrédet;

- wyszukuje informacje bedace nosnikiem wizerunku pracodawcy z co najmniej dwdch kanatéw informacji (na
stronie internetowej, w mailu kierowanym do pracownikdw organizacji, w aktualnosci z intranetu; w ogtoszeniu
rekrutacyjnym; na profilu spotecznosciowym przyktadowego pracodawcy).

2. Okresla zakres oceny wizerunku pracodawcy:

- w oparciu o profil dziatalnosci pracodawcy identyfikuje odbiorcdw wizerunku pracodawcy;
- charakteryzuje grupy odbiorcéw wizerunku;

- identyfikuje oczekiwania grup odbiorcéw;

- charakteryzuje grupy odbiorcéw wizerunku i identyfikuje ich oczekiwania;

- wskazuje kluczowe obszary oceny wizerunku przyktadowego pracodawcy;

- projektuje kryteria oceny wizerunku przyktadowego pracodawcy.

3. Przeprowadza analize wizerunku pracodawcy:

- na podstawie zbioru danych tworzy charakterystyke wizerunku organizacji jako pracodawcy w otoczeniu ze-
wnetrznym i wewnetrznym;

- na podstawie zbioru danych tworzy analize pordwnawczg dotyczgcy zbieznosci i rozbieznosci miedzy oczekiwa-
niami organizacji w kwestii jej wizerunku a wnioskami wyptywajgcymi ze zgromadzonych danych;

- przygotowuje zalecenia dotyczace kierunkédw budowy wizerunku zewnetrznego i wewnetrznego.
ZESTAW 3: OPRACOWYWANIE STRATEGII WIZERUNKOWEJ PRACODAWCY

1. Okresla sposob realizacji celow wizerunkowych:

- dobiera kanaty komunikacji do zaplanowanych kierunkéw dziatan wizerunkowych;

- dobiera po 3 dziatania do wskazanych 2 celéw wizerunkowych zwigzanych z poprawa wizerunku pracodawcy,
pozwalajgcych na osiggniecie tych celow;

- okresla warunki prawne konieczne do uwzglednienia w planowanych dziataniach wizerunkowych (np. RODO,
przepisy prawa autorskiego);

- dobiera narzedzia do zaplanowanych dziatan wizerunkowych (np. artykuty w prasie, w Internecie, wywiady w
mediach lokalnych).

2. Okresla zakres strategii wizerunkowej pracodawcy:

- wyjasnia czynniki warunkujace przetrwanie i rozwdj firmy jako pracodawcy;
- wyjasnia zasady budowania strategii wizerunkowej pracodawcy;
- okresla grupy docelowe planowanych dziatan wizerunkowych;

- okresla cele wizerunkowe pracodawcy;
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- formutuje 2 przyktadowe kierunki dziatan planowanych do ujecia w strategii wizerunkowej pracodawcy;
- identyfikuje btedy w przyktadowej strategii wizerunkowej pracodawcy.
ZESTAW 4: PROWADZENIE | MONITOROWANIE DZIAtAN EMPLOYER BRANDINGOWYCH

1. Prowadzi dziatania employer brandingowe skierowane do wewnatrz organizacji:

- przygotowuje komunikat skierowany do pracownikéw na temat nowych form wsparcia pracownikéw np. go-
dzina dla rodziny, mozliwosci uelastycznienia czasu pracy;

- formutuje 4 przyktadowe wskazniki oceny satysfakcji pracownikow;
- formutuje 4 rodzaje pytan do przyktadowego wskaznika oceny satysfakcji pracownikow;

- przygotowuje procedure komunikacji pracownika z pracodawcg w przypadku nietypowych zdarzen losowych
pracownika (np. pozar domu; nagta ciezka choroba dziecka);

- na podstawie przyktadowego opisu systemu motywacyjnego proponuje nowe motywatory pozaptacowe;

- opracowuje przyktadowe zalecenia do postepowania z nowozatrudnionym pracownikiem w pierwszych dniach
np. przydzielenie kolegi — opiekuna, przedstawienie zespotowi, zapoznanie z obiektem, weryfikacja zadowolenia
po pierwszych dniach pracy.

2. Prowadzi dziatania employer brandingowe skierowane na zewnatrz organizacji:

- na podstawie opisu stanowiska pracy przygotowuje ogtoszenie rekrutacyjne zgodne ze strategig wizerunkowg
pracodawcy;

- przygotowuje opis dziatalnosci pracodawcy na potrzeby publikacji w internecie (np. na portal pracy, wpis w me-
diach spotecznosciowych, itp.);

- w oparciu o cele wizerunkowe opracowuje hasto wizerunkowe promujace organizacje jako dobrego pracodawce;
- dobiera grafike do wzmocnienia tresci promujgcych wizerunek pracodawcy.

3. Monitoruje dziatania employer brandingowe:

- wymienia mierniki efektywnosci wdrazania strategii wizerunkowej pracodawcy (np. obecnos¢ w opiniotwérczych
rankingach, poziom pozytywnej rozpoznawalnosci w targetowanej grupie kandydatéw, komentarze na Golden-
Line i LinkedIn);

- projektuje 4 kryteria oceny skutecznosci dziatan wizerunkowych;
- dobiera i uzasadnia wybor narzedzi niezbednych do mierzenia efektéw dziatan wizerunkowych;
- opracowuje harmonogram prowadzenia dziatarn monitorujgcych wdrazanie strategii wizerunkowej.

4. Optymalizuje dziatania employer brandingowe:

- na podstawie danych z monitorowania (np. komentarze pod artykutem, wpisy w mediach spotecznosciowych)
modyfikuje tresci materiatu wizerunkowego;
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- na podstawie liczby odston strony z ogtoszeniem rekrutacyjnym, proponuje nowe kanaty dystrybucji ogtoszenia
oraz mozliwosci optymalizacji ogtoszenia w celu uzyskania wiekszej liczby odston;

- modyfikuje harmonogram dystrybucji materiatéw wizerunkowych;

- na podstawie wynikow ankiety satysfakcji, tworzy propozycje modyfikacji sposobu przyznawania wybranego mo-
tywatora pozaptacowego.
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