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ZESTAW |: DIAGNOZOWANIE SYTUACJI W ORGANIZACII

1. Przygotowuje narzedzia do procesu diagnozowania sytuacji w organizacji:

- okresla cele rozmowy/wywiadu z przedstawicielami réznych szczebli organizacji dotyczacej/dotyczacego wyste-
pujacych w organizacji relacji i konfliktéw;

- opisuje przebieg rozmowy/wywiadu z przedstawicielami réznych szczebli organizacji dotyczgcej/dotyczacego wy-
stepujgcych w organizacji relacji i konfliktéw;

- opracowuje minimum trzy pytania do scenariusza rozmowy/wywiadu z przedstawicielami réznych szczebli orga-
nizacji dotyczgcej/dotyczacego wystepujgcych w organizacji relacji i konfliktéw;

- opracowuje minimum trzy pytania do ankiety pozwalajgce na okreslenie rodzaju organizacji, wystepujgcych w niej
relacji i konfliktéw.

2. Analizuje istniejgce konflikty w organizacji:

- identyfikuje zrédto konfliktu w organizacji;

- rozpoznaje zasieg konfliktu i jego charakter (jawny/ukryty);
- opisuje dynamike przebiegu konfliktu;

- rozpoznaje stadium konfliktu;

- wskazuje mozliwe korzysci i zagrozenia ptyngce z konfliktu.

3. Analizuje ryzyko powstania konfliktow:

- wymienia czynniki wptywajace na powstawanie oraz intensyfikacje konfliktéw w organizacji;

- wymienia rodzaje danych, ktére moga posrednio swiadczy¢ o istnieniu konfliktu (np. rotacja pracownikéw/liczba
zwolnien/poziom motywacji do pracy);

- szacuje prawdopodobienstwo wystgpienia poszczegdlnych rodzajéw konfliktow;
- opisuje negatywne skutki konfliktow;
- wymienia mozliwosci wykorzystania konfliktdw do zwiekszenia efektywnosci funkcjonowania organizaciji.

4. Identyfikuje relacje w organizacji:

- opisuje sposdb komunikowania sie pomiedzy cztonkami organizacji, komdérkami organizacyjnymi oraz osobami
petnigcymi funkcje kierownicze a ich podwtadnymi;

- ocenia stopien sformalizowania relacji w organizacji;

- opisuje populacje cztonkdw organizacji ze wzgledu na cechy majgce wptyw na relacje (co najmniej: wiek, ptec,
narodowos¢, miejsce zamieszkania, wyksztatcenie);

- wymienia cechy charakterystyczne poszczegdlnych typdw osobowosci majgce wptyw na relacje interpersonalne:
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5. Identyfikuje rodzaj organizacji:

- rozpoznaje formy organizacji (czerwona, bursztynowa, pomaranczowa, zielona, turkusowa);
- opisuje powigzania i zaleznosci stuzbowe w organizacji;
- rozpoznaje stopien sformalizowania struktury organizacyjnej.

6. Planuje proces diagnozowania sytuacji w organizacji:

- wymienia zrédfa informacji pozwalajgce na okreslenie rodzaju organizacji, wystepujgcych w niej relacji i konflik-
tow;

- dobiera metody i narzedzia badawcze do wielkosci i typu organizacji oraz wstepnego celu procesu zarzgdzania
konfliktami w organizacji;

- okresla wielkosc i strukture grupy osob, ktéra ma zostaé przebadana w celu okreslenia rodzaju organizacji, wyste-
pujacych w niej relacji i konfliktow;

- opracowuje harmonogram procesu diagnozowania sytuacji w organizacji.
ZESTAW 2: PRZYGOTOWANIE | PRZEDSTAWIENIE KONCEPCJI PROCESU ZARZADZANIA KONFLIKTEM

1. Identyfikuje stanowiska, interesy i potrzeby cztonkéw organizacji:

- rozrdznia pojecia: stanowiska, interesy i potrzeby oséb oraz grup;
- formutuje pytania majgce na celu zidentyfikowanie stanowisk, intereséw i potrzeb oséb oraz grup;

- stosuje techniki aktywnego stuchania (co najmniej: zadawanie pytan otwartych, parafrazowanie, podsumowywa-
nie);

- rozpoznaje interesy 0séb oraz grup na poziomie rzeczowym, psychologicznym i proceduralnym,;
- rozpoznaje potrzeby oséb oraz grup, ktére moga by¢ przyczyna konfliktéw w organizacji.

2. Opracowuje harmonogram procesu zarzgdzania konfliktem:

- okresla kolejnos¢ dziatann w ramach procesu zarzgdzania konfliktem;
- wskazuje dziatania kluczowe;

- okresla zasoby niezbedne do realizacji poszczegdlnych dziatan;

- tworzy harmonogram realizacji dziatan.

3. Proponuje dziatania do zarzadzania konfliktem:

- wymienia dziafania stuzgce rozwigzywaniu konfliktow;

- wymienia dziatania proaktywne zapobiegajace konfliktom i wspierajgce wykorzystanie konfliktéw do zwiekszenia
efektywnosci funkcjonowania organizacji;
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- dobiera dziatania do zdiagnozowanej sytuacji, relacji i konfliktéw w organizacji oraz celéw procesu zarzadzania
konfliktem;

- omawia wady i zalety zastosowania okreslonych dziatan;
- dobiera metody i techniki zarzadzania konfliktami do zaplanowanych dziatan.

4. Proponuje koncepcje procesu zarzadzania konfliktem:

- dobiera techniki prezentacji koncepcji;
- uzasadnia korzysci zarzadzania konfliktem dla efektywnosci funkcjonowania organizacji;
- wyjasnia ryzyka zwigzane z niewtasciwym zarzgdzaniem konfliktem;

- wyjasnia poszczegdlne elementy koncepcji (proponowane dziatania, metody, techniki, niezbedne zasoby, harmo-
nogram).

5. Ustala cele procesu zarzgdzania konfliktem:

- na podstawie diagnozy sytuacji w organizacji okresla przedmiot i zakres dziatarn w ramach procesu zarzadzania
konfliktem;

- opisuje stan pozgdany w organizacji w ramach procesu zarzadzania konfliktem;
- okresla cel gtéwny i cele szczegdtowe procesu zarzgdzania konfliktem zgodnie z metodyka SMART.
ZESTAW 3: WDRAZANIE PROGRAMU ZARZADZANIA KONFLIKTAMI W ORGANIZACJI

1. Formutuje wytyczne do realizacji dziatan systemowych w zakresie zarzadzania konfliktami:

- opisuje kulture organizacji sprzyjajaca konstruktywnemu rozwigzywaniu konfliktow;

- proponuje zmiany w dokumentach i procedurach majace na celu budowanie kultury sprzyjajgcej konstruktyw-
nemu rozwigzywaniu konfliktow;

- tworzy wytyczne do opracowania nowych dokumentéw i procedur majgcych na celu budowanie kultury sprzyja-
jacej konstruktywnemu rozwigzywaniu konfliktéw;

- formutuje wytyczne do realizacji programéw rozwojowych z zakresu kompetencji interpersonalnych i manager-
skich.

2. Modyfikuje plan realizacji dziatann w ramach zarzadzania konfliktem:

- identyfikuje przyczyny rozbieznosci miedzy stanem rzeczywistym a zatozonymi celami procesu zarzadzania kon-
fliktem;

- proponuje zmiane dziatani, metod lub technik w ramach zarzadzania konfliktem w organizacji;

- proponuje modyfikacje harmonogramu realizacji dziatan zaplanowanych w ramach zarzadzania konfliktem w or-
ganizacji.
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3. Monitoruje proces zarzadzania konfliktem w organizacji:

- dobiera metody i narzedzia monitorowania;
- sporzadza harmonogram dziatan monitorujgcych;
- poréwnuje wyniki z zatozonymi miernikami celéw procesu zarzgdzania konfliktem.

4. Prowadzi proces rozwigzywania konfliktow interpersonalnych, grupowych i miedzyzespotowych:

- wyjasnia mechanizmy psychologiczne towarzyszace konfliktowi;

- omawia bariery komunikacyjne i zasady budowania konstruktywnego dialogu;

- opracowuje scenariusz warsztatu grupowego majgcego na celu rozwigzanie konfliktu;

- tworzy wraz z osobami zaangazowanymi w konflikt liste mozliwych rozwigzan konfliktu;

- ustala wraz z osobami zaangazowanymi w konflikt reguty wyboru rozwigzan;

- zadaje pytania sktaniajgce osoby do modyfikacji rozwigzan tak, aby uwzgledniaty interesy wszystkich stron;
- proponuje osobom zaangazowanym w konflikt sposdb jego rozwigzania.

5. Wspiera osoby zaangazowane w proces zarzgdzania konfliktem w organizacji

- opisuje mechanizm psychologiczny przechodzenia przez proces zmian;
- rozpoznaje etap przechodzenia przez proces zmian;

- stosuje techniki wzmacniania motywacji u innych oséb (np. wizualizacja celu, omawianie korzysci, odwotanie do
wartosci, podziat na etapy i planowanie, analiza scenariusza negatywnego, okreslenie pierwszego kroku);

- rozpoznaje przyczyny oporu przed zmiang;

- dobiera dziatania majgce na celu utrwalenie u innych oséb nowych nawykdw.

Strona 4 z 4

Vocational Competence Certificate



http://www.vccsystem.eu/
mailto:info@vccsystem.eu

